TBGROUP

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejsze Ogé6lne Warunki Sprzedazy, zwane dalej: ,OWS”, stosuje sie¢ do uméw
sprzedazy lub dostawy, zawieranych przez spétke TB Group sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, zarejestrowang pod numerem KRS 0000852877, zwana dalej: , TB Group”.

2. Postanowienia OWS stosowane sa w calosci do uméw o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, chyba ze z innego dokumentu wynika, iz te postanowienia zostaly zmienione
lub uchylone, w ramach indywidualnych ustalen z klientem TB Group.

§ 2 Definicje

1. Uzyte w OWS okreélenie oznaczaja:

a) klient - oznacza jakikolwiek podmiot, z ktérym TB Group zawarta lub zamierza
zawrze¢ umowe sprzedazy lub dostawy, niezaleznie od tego czy jest to umowa
jednorazowa, ramowa, na dostawy periodyczne. Za klienta uwaza si¢ réwniez
podmiot co do ktérego umowa sprzedazy lub dostawy zostata zawarta i wykonana;

b) sprzedajacy - oznacza spétke z ograniczona odpowiedzialnoscia TB Group

¢) produkt - oznacza oferowane, dostarczane lub sprzedawane przez TB Group
produkty lub ustugi, wzglednie produkty i ustugi oferowane, wykonywane lub
sprzedawane acznie w zaleznosci od charakteru oferty;

d) cena - oznacza wynegocjowana indywidualnie z klientem cene za produkt,
wzglednie cene wynikajaca z przyjetego przez Zarzad TB Group i aktualnego na dzieri
zawierania albo wykonywania umowy cennika, w zaleznosci od charakteru produktu
wskazanego w cenniku;

e) zamOwienie - oznacza zaakceptowana przez klienta oferte TB Group albo
pisemne, telefoniczne, elektroniczne bez uprzednio skladanej oferty, zaméwienie przez
klienta okreslonego produktu i zaakceptowane przez TB Group i potwierdzone co do
realizacji przez TB Group w formie co najmniej mailowej, zaméwienie moze réwniez
oznacza¢ zamoOwienia okreslone w umowie;

f) cena koricowa - cena wskazana na fakturze VAT wystawionej przez TB Group;

g) cena sprzedazy - cena, po ktorej sprzedajacy dokonal transakcji kupna-
sprzedazy

2. W przypadku zwrotéw niedookreslonych, wymagajacych interpretacji przy
stosowaniu OWS, tego typu zwroty interpretuje si¢ zgodnie z rodzajem produktu,
wymaganiami klienta i przy proporcjonalnym uwzglednieniu intereséw klienta i TB
Group.

§ 3 Ceny, zamodwienia

1. Sprzedajacy moze potwierdzi¢, ze ceny udostepnione na konkretny dzieni oraz podane
w ofertach nie s3 cenami sprzedazy i moga ulec zmianie. Zaréwno klient jak i
sprzedajacy maja obowiazek uzgodnic cene sprzedazy okreslong w umowie sprzedazy
lub potwierdzeniu zamoéwienia.

2. Dopiero umowa sprzedazy lub potwierdzenie zamdéwienia moga okresli¢ zakres
dostaw zrealizowanych przez sprzedajacego pod wzgledem technicznym, iloSciowym
i jakoSciowym. Treéci zawarte w opisach produktéw, broszurach, katalogach i innych
formach komunikacji maja charakter wylacznie informacyjny i nie wplywaja na
waznos$¢ umoéw sprzedazy, potwierdzeri zamowien ani ofert, a w szczegélnosci ceny.
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3. Jezeli nie okredlono inaczej, produkty sprzedawane i dostarczane przez sprzedajacego
sa legalne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i nie obejmuja zadnych praw oséb
trzecich, w tym praw autorskich ani praw majatkowych. W przypadku eksportu
produktu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej klient ma obowiagzek pisemnie
poinformowac sprzedajacego o kraju dostawy i ostatecznym odbiorcy . Jezeli klient nie
dopeilni ww. obowigzku sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
ujawnienia jakichkolwiek wad prawnych w miejscu dostawy.

§ 4 Warunki platnosci

1. Oilenie uzgodniono inaczej, ostateczna cene sprzedazy otrzymanego produktu nalezy
zaplaci¢ niezwlocznie po przestaniu faktury lub zgodnie z warunkami ptatnosci.
Termin podawany jest w dniach i liczy si¢ od dnia wystawienia faktury.

2. Po stronie klienta lub sprzedajacego do wyboru jest waluta faktury, wraz z podatkiem
VAT. Pierwszenistwo wyboru waluty przystuguje jednak sprzedajacemu.

3. Po potwierdzeniu zaméwienia klient moze zosta¢ obciagzony zwiekszeniem kosztéw
transportu, ze strony sprzedajacego.

4. W przypadku kiedy klient opdZnia sie z zaplaceniem ostatecznej ceny sprzedazy,
sprzedajacy bedzie mial uprawnienie do naliczenia i Zadania zaplaty odsetek
ustawowych za opdZnienie w transakcjach handlowych. Niniejsze uprawnienie nie
wymaga formy skladania wczesniejszych wezwan.

5. W przypadku nieuiszczenia ostatecznej ceny sprzedazy, sprzedajacy moze byc
uprawniony do zadania zaplaty od klienta kwoty za pomoc prawna, koszty
egzekucyjne i zastepstwo procesowe, opréocz wydatkéw za opOZnienie
egzekwowanych w ust. 4.

6. W przypadku braku odrebnych ustaleri ptatnoéci sa dokonywane w terminie 7 dni od
dnia dostarczenia faktury wzglednie dostawy towarow.

§ 5 Akceptacja produktu, dostawy

1. Klient ma obowigzek odebra¢ produkt, jezeli do tego sie¢ zobowigzal, niezwtocznie po
zgloszeniu jego skompletowania. Jezeli klient nie odbierze produktu, przyjmuje na
siebie ryzyko przypadkowej wutraty lub uszkodzenia i jest zobowigzany
zrekompensowac¢ sprzedajagcemu wszelkie koszty zwigzane z nieodebraniem
produktu, w tym koszty przechowywania, transportu i zapewnieniu bezpieczeristwa
produktowi.

2. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢, czy zakupione przedmioty odpowiadaja Jego
wymaganiom, w tym w odniesieniu do przyszlej sprzedazy. W dodatkowych
kwestiach sprzedajacy odpowiada za zaspokojenie potrzeb i celéw klienta wylacznie
w ramach odrebnej pisemnej umowy pod rygorem niewaznosci. Klauzula ta dotyczy
wszystkich produktow.

3. W okreslonych umowga przypadkach klient ma obowigzek zwréci¢ produkt w stanie
nieuszkodzonym. W przypadku uszkodzenia produktu sprzedajacy ma prawo zadac
odszkodowania na zasadach ogélnych.

4. Klient ponosi koszty dostawy produktu.

Ustanowiono nastepujace metody dostawy:

a) Przesytka pocztowa polecona za posrednictwem Poczty Polskiej,
b) Ekspresowa wysytka

6. Sprzedajacy moze odmoéwi¢ wykonania zaméwienia, nawet jesli zostato juz przyjete,
jesli klient ma zaleglosci platnicze za wczesniejsze zamowienia lub jesli zaptata za
zamowione produkty jest watpliwa ze wzgledu na sytuacje majatkowa klienta.

o
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7. O ile w zaméwieniu nie okreélono inaczej za adres (miejsce) dostawy uznaje sie
siedzibe lub miejsce zamieszkania klienta.

8. Produkty dostarczane klientowi beda pakowane zgodnie ze standardami
obowiazujagcymi sprzedajacego lub jego dostawcéw. Jezeli klient wymaga
niestandardowego opakowania produktu sprzedajacy moze zazada¢ dodatkowej
zaplaty za takie opakowanie. To samo dotyczy sytuacji, gdy klient wymaga
dodatkowego zabezpieczenia lub ubezpieczenia produktéw na czas transportu.

9. Jezeli przemawia za tym wlasciwosé¢ produktu objetego umowgq sprzedazy lub inne
wzgledy prawne lub umowne, sprzedajacy moze dokonaé dostaw czeéciowych.

10. Do odbioru produktu osobiscie przez klienta wymagany jest protokoét odbioru.

11. Klient ma obowigzek zbada¢ produkt i zglosi¢ stwierdzone wady i niezgodnosci
umowy sprzedazy w protokole dostawy, tracac ewentualne prawo do przedstawienia
wad fizycznych w zakresie niezgtoszonych wad i niezgodnosci odkrytych juz w dniu
otrzymania przedmiotu sprzedazy.

§ 6 PrzejScie prawa wlasnosci

1. Klient nabywa wlasnos¢ produktu po zaptaceniu pelnej ceny sprzedazy za produkt w
terminach okre$lonych w umowie sprzedazy, zgodnie z art. 589 Kodeksu Cywilnego.

2. Klient zobowigzany jest zwroéci¢ sprzedajacemu produkt w przypadku braku zaptaty
w zakreSlonym umowa badz faktura terminie. Wszelkie koszty transportu w ww.
okolicznosciach pokrywa klient, ponadto bierze on na siebie ryzyko uszkodzenia lub
utraty produktu na skutek nieszczesliwych wypadkéw w trakcie transportu.

3. Jezeliklient nie dostarczy produktu w terminie, sprzedajacy moze go od niego odebra¢
i dostarczy¢ do wtasnej siedziby bez odrebnego wezwania na koszt i ryzyko klienta.

4. W przypadku zuzycia lub uszkodzenia nie optaconego produktu sprzedajacy moze
zada¢ zaplaty odszkodowania. Sprzedajacy moze zadaé zaplaty za utrate wartosci
produktu réwniez jezeli jego wartosc jest nizsza od ostatecznej ceny sprzedazy.

5. Klient moze skorzysta¢ z zastrzezonego produktu pod warunkiem, Ze zaplacit
sprzedajacemu cene sprzedazy i nie zalega z platnoscia. Klient nie ma mozliwosci
odsprzedazy, zastawienia ani wykorzystania zastrzezonego produktu w charakterze
zabezpieczenia.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Pisemne zgloszenie reklamacji jest podstawa rozpoczecia postepowania
reklamacyjnego. Zgloszenie to musi zawiera¢ kod produktu lub nazwe z faktury VAT,
opis wady oraz kopie faktury zakupu. Klient jest réwniez zobowigzany do udzielenia
wszystkich niezbednych informacji o charakterze wady, ktéra jest reklamowana w
produkcie.

2. Produkt, ktéry jest reklamowany, nalezy przesta¢ do sprzedajacego w celu
sprawdzenia, naprawy lub dostarczenia nowego. W przypadku reklamacji dotyczacej
produktéw trudnych do wysylki, reklamacja zostanie rozpatrzona na miejscu przez
dziat serwisu sprzedajacego w ciggu 14 dni od daty reklamacji.

3. W terminie 14 dni sprzedajacy rozpatrzy reklamacje, jesli naprawa nie wymaga
dodatkowej wiedzy producenta lub rzeczoznawcy.

4. Klient jest informowany o wyniku reklamacji poprzez odpowiedni protokét droga
elektroniczna lub listownie.

5. Klient nie ma prawa do usuwania wad na koszt sprzedajacego lub na koszt osoby

trzeciej.
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6. Sprzedajacy ponosi koszty przesylki produktéw podlegajacych naprawie lub
wymianie, jesli roszczenie reklamacyjne zostanie uznane.

7. Klient nie moze wstrzymaé uregulowania naleznosci za produkt, jesli zlozy
reklamacje. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac realizacje roszczen z tytutu reklamacji
wobec klienta, bedacego jednoczesnie uzytkownikiem produktu, do czasu
uregulowania przez klienta wszelkich zalegtych zobowigzan.

§ 8 Ochrona danych osobowych oraz
elektroniczna informacja handlowa

1. Akceptujac niniejsze OWS, klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez TB Group sp. z o0.0. Klient ma prawo do sprawdzenia swoich danych zgodnie z
ustawgq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

2. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
klient wyraza zgode na przesytanie przez TB Group sp. z 0.0. (lub przez inny podmiot
dziatajacy na zlecenie TB Group sp. z 0.0.) wiadomosci i informacji o charakterze
handlowym na podany przez niego adres e-mail w sposéb okreslony w wspomnianej
ustawie

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Ogolne warunki sprzedazy okreslone powyzej sa podstawa, na ktérej strony zawieraja

umowe sprzedazy.

Zlozenie zaméwienia oznacza akceptacje powyzszych warunkéw.

Zmiany i uzupetnienia OWS musza by¢ pisemne, inaczej nie bedq wazne.

4. Sad powszechny wlasciwy miejscowo dla sprzedajacego rozstrzyga wszelkie spory
zwigzane z wykonaniem umowy sprzedazy.

5. Przepisy kodeksu cywilnego stosuja sie do spraw nieuregulowanych niniejszym OWS.
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